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CONG TY TNHH MTV Poc lp — Ty do — Hanh phuc
X0 sO HAI PHONG ~

Hai Phong, ngay /M thang Fnam 2020

THE LE
Té chirc phat hanh, tham gia dy thudmg cdc logi hinh X4 sb
(Ban hanh kém theo Quyet dinhs8:483/0D-XS ngayA& 7 F72020
cua Chu tich Cong ty)

I. QUY PINH CHUNG
1--Céng-ty phat-hanh-Cong ty TNHH m6ét thanh vién X4 sb Hai Phong

(Cong ty X5 s6 Hai Phong), try s& tai s6 19 Dién Bién Phu, phudng Méy To, quin
Ng6 Quyén, Thanh pho Ha1 Phong

2. Cac loai hinh xb sb.

2.1. X6 56 truyén théng: Sau day goi 12 X4 sb kién thiét mién Béic (XSKT).

2.2. X4 s6 16 t6 thii cong:

2.2.2. X4 b 16 t6 trr chon 3 chit so du’ thudng mot lan goi la x5 5616 16 3 sb.

2.2:3. X sb 16 t6 ty chon 4 chit s6 dur thudng mot 1an, goi 12 x4 56 1610 4 sb.

2.2.4. X sb 16 t6 tw chon 3 chit so du thudng 23 lan, goi la xb so 16 t& 3/23

2.2.5. X s6 16 t6 tir chon 4 chit so du thudng 20 l4n, goi la xb sb 16 tb 4/20.

2.2.6. Xo so 16 t6 tw chon 2 cép sb, chon 3 cép sb, chon 4 cap sb du thuong
27 14n; goi 1a x4 s6 16 t6 chon cip s6. = " T

2.3. X4 s0 biét két qud ngay:

2.3.1. X4 s6 cao biét két qua ngay, goi la x6 sb cao.

2.3.2. X4 sb béc biét két qua ngay, goi 12 x5 s béc.

3. Vé va ménh gia vé.

3.1. Vé XSKT: Céc thong tin theo quy dinh dugc in sin trén to vé, nhu: Ky
higu vé, ménh gia ve, ngdy/thdng/ndm m¢ thuong, s6 dy thudng, co ciu gii
thudng, sé lugng vé phat hanh va mot sb quy dinh khac; vé phét hanh hing ngay

c6 ménh gia 10.000d, vé c6 ménh gia 20.000d phét hanh mdt s0 ngay vao d1p Tét
Nguyén dan theo quyet dinh ctia Hoi ddng XSKT mién Bic.

3.2. Vé xb 56 16 19 thi cong: Dugc két chu gbm hai phan, phén cubng vé va
ngon vé, trén ca hai phén cia td vé in céc thong tin tén cong ty phét hanh, loai
hinh, ménh gié, ky hi€u, s€ ry, sb nhay va mot sé quy dinh tai mit sau phén ngon
vé; cdc 6 trbng dé ghl sb du thuong, ngay/thang/nam dy thudng va chir ky dai ly.

3.2.1. X6 56 16 t6 2 sb va 3 sb sir dung cling mot loai vé gdm céc ménh gia
5.000d va 10.000d, x4 sb 16 t6 4 sb sir dung vé ménh gié 5.000d.
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3.2.2. X6 sb 16 t6 3/23 va 4/20 st dung cing mdt loai vé gdm cac ménh gia
20.000d va 50.0004.

3.2.3. X6 so 16 t& chon cip 6 sir dung cing mot loai vé gdm cdc ménh giéd
5.000d, 10.000d 'va 20.0004.

3.3. Vé xb sé biét két qua ngay: Puogc in sin cac thong tin trén to vé tén
cong ty phét hanh, loai hinh, ménh gi4, ky hiéu, sé 1y, cac chit s& du thudng dugc
pht kin dbi véi x6 sb cao va che gip kin dbi véi x6 sé béc, vé cé cac ménh gia
2.0004 va 5.0004.

4, Déivtu'qng va didu kién dwgc tham gia dur thudng.

L4 cdng dan Viét Nam, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai hodc ngudi
nudc ngoai nhap canh hop phap vao Viét Nam; ngudi tir du 18 tu01 trd 1én; khong
phai 12 ngudi bi han ché vé nang luc hanh vi dan sy hosc bi mét ning luc hanh vi
dén sy theo quy dinh clia phap lugt. Ngudi tham gia dy thuorng sau ddy goi 14
khach hang. .

IL. QUY PINH CU THE

1. Cach thirc tham gia du thuong
1.1. XSKT: Khach hang lua chon vé c6 s6 dy thudéng in sin theo s& thich.

1.2 Xo so 1612, 3, 4 s8, 16 t6 3/23 va 4/20: Khach hang tu chon sb ¢6 2
chit s8. 3 chir s Qn 4 chir <5 bat kyr a8 tham gia dy thudng.

Q, viivensia

1.3. X6 56 16 t6 chon cdp sé: Khach hang ty chon 2, 3, 4 ciip sb bét ky (Mdi
cdp s6 gom 02 chir s6) @& tham gia du thudng.

1.4. Xo sb biét két qud ngay: Khach hang c&o 16p phu d6i véi xd sb cao va
boc dbi véi xb béc theo huéng dan in trén td vé dé x4c dinh day sb du thudng.

2. Co cdu va phwong thirc xac dinh két qua tring thuéng.

2.1. Du tIzu‘o‘ng XSKT: Vé XSKT duoc in s&n ky hiéu (Ky hiéu bao gom hé
chik cdi va chif s6) va sb du thudng gbm 6 chir sb (chit s6 0 dau tién bén trdi khéng
tham gia di thuong); 5 chit s con lai lan luot theo thir tu hang van, hang nghin,
hang trdm, hang chyc, hang don vi va chir s6 ky hiéu tham gia du thudng. So céc
s0 dy thudng trén to vé voi két qua XSKT mién Béic m& thudng cling ngay dé xéc
dinh két qué tring thuéng, chi tiét cac giai nhu sau:

2.1.1. Giai dgc bi€t: V& c6 ky hiéu va 5 chit sé du thudng tring véi ky hiéu
va 5 chir s 14n luot theo ding thir ty hang van, hang nghin, hang tram, hang chuc,
hang don vi cua giai dic biét.

2.1.2. Giai phy clia gidi d4c biét: Vé ¢6 5 chir sb du thudng tring véi 5 chit
" sb 14n luot theo ding thir tyr hang van, hang nghm hang trdm, hang chuc, hang don
vi cla gidi ddc biét nhung sai s6 ky hiéu cia giai dic biét.

2.1.3. Giai nhét: Vé c6 5 chir s6 du thudng trung voi 5 chir s6 14n luort theo

ding thir tw hang van, hang nghin, hang trim, ‘hﬁg_dﬂ_‘hﬁ‘n‘g_dﬁn“ﬁ’cua giai
nhit.

2.1.4. Gidi nhi: Vé c6 5 chir sé du thudng tring véi 5 chir sb 14n luot theo

" ding thir tr hang van, hang nghin, hang tram, hang chuc, hang don vi cia giai nhi.
2.1.5. Giai ba: Vé c¢6 5 chir sb du thudng trung véi 5 chi sb 1an lugt theo

ding thr ty hang van, hang nghin, hang trim, hang chuc, hang don vi cla giai ba.
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2.1.6. Giai tu: V& c6 4 chir sé du thudéng cudi trung voi 4 chit sb lan luot
theo dung thir ty hang nghin, hang trdm, hang chuc, hang don vi cia giai tu.

2.1.7. Gidi nam: Vé ¢ 4 chit s du thudng cudi tring véi 4 chir'sb 14n luot
theo ding thir ty hang nghin, hang trdm, hang chuc, hang don vi cia giai ndm.

2.1.8. Giai sdu: Vé c6 3 chit s6 du thudng cubi tring véi 3-chir sb 14n luot
theo dung thir ty hang trdm, hang chuc, hang don vi cua gidi sdu.

2.1.9. Giai bay: Vé c6 2 chit s§ dy thuéng cubi tring v6i 2 chit s 14n luot
theo ding thir twr hang chuc, hang don vi clia gidi bay.

2.1.10. Giai khuyén khich: Vé c6 2 chit sb dy thudng cudi tring véi 2 chit sb
cudi lan luot theo ding thr ty hang chuc, hang don vi cia giai dic biét.

2.2. Dy thudng x0 56 16 16 2 s6: Vé du thu'orng c6 2 chit sb tring voi 2 chir
sb cubi theo dung thr tir hang chuc, hang don vi cua g1a1 dac biét két qua x4 sb
kién thiét mién Bac m& thuong cung ngay, dugc nhén gip 65 lin gia mua.

2.3. D thuong x0 56 16 16 3 50: '
———— 231 V& dir-thuéng-¢6-3-chit-s6 tring voi 3 chir sb cu01 theo ding thir ty
hang tram, hang chuc, hang don vi cia glal dic biét két qua x4 sb kién thiét mién
Bic mé thudng cliing ngdy, duoc nhén gap 400 lan gia mua.

2.3.2. Védu thuong c6 2 chit s cubi trung véi 2 chir s6 cudi theo ding thir tur
hang chuc, hang don vi cua gidi dic biét két qua xd sé kién thiét mién Bac md
thufmg cing ngdy nhung sai s§ hang trim, dugc nhan giai khuyén khich gép 10 Ian
giéd mua.

- 2.4. Dy thuedng x0 56 16 16 4 56:

2.4.1. Vé du thuéng c6 4 chit sb tring v&i 4 chit s6 cubi theo dung thir tyr
hang nghm hang trim, hang chuc, hang don vi cia giai déc biét két qua x4 sb kién
thiét mién Bic mo thuéng cing ngdy, dugc nhan gip 2.000 14n gi4 mua.

24.2. Khuyen kthh cho vé du thuong

- C6 3 chit s6 cubi tring véi 3 chir sb cu01 theo dung thir ty hang tram, hang
chyc, hang don vi cua giai dic biét két quéa’ %6 so  kién thiét mién Bic mé thudng
cing ngay nhung sai s6 hang nghin dugc nhan gap 40 lan gia mua.

- C6 2 chir s6 cubi trung véi 2 chir sb cu01 theo dung thir tr hang chuc, hang
don vi cia glal dac biét két qua xo sé kién thiét mlen Bic md thudng cling ngay
nhung sai s6 hang tram hodc ca s6 hang trim va sé hang nghin dugc nhan gép 10
14n gi4 mua.

2.5. Dy thuwéng x6 56 16 t6 3/23:

2.5.1. Vé dy thudng cé 3 chir sb trung voi 3 chir sé cudi theo dung thir tu
héang trdm, hang chyc, hang don vi cia tht ca cac giai tir giai ddc biét dén cac giai
‘hang séu (23 gidi) cla Kkét qua xb sb kién thiét mién Bic m& thudng cung ngay,
trung thudng véi cdc mirc sau: S :

- Tring 01 giai (01 ldn) gié tri trung thudng gap 20 lin gla mua;

- Tring 02 gi&i (02 ldn) gié tri tring thuéng gip 60 1an gid mua;

- Trung 03 giai (03 Idn) tré 1én giA tri tring thudng gép 150 14n gis mua.

2.5.2. Giai thudng giai déc biét cho vé du thudng tring 02 gidi trd 1€n, trong
do trung véi giai ddc biét dugc linh thém gia tri giai déc biét tich luy:
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.- Giai dge biét tich lui;' c6 gid tri khéi diém 50 triéu déng, dirge b sung mbi
tuén 10 triéu dong vao Thir hai — Ngay dau tién clia tuan ké tlcp néu chua c6 khach
hang tring trudng cho dén tbi da 13 500 triéu ddng.

- Giai thudng g1a1 dic biét tich lu§ duoc chia theo ti 1€ ménh gid vé mua cla
cac khach hang trang giai déc biét (Truong hop cé nhiéu vé tring), sau d6 gia tri
gidi dgc biét tich liy tro vé g1a tri khéi diém 50 triéu ddng.

2.6. Due thiedng xb s6 16 16 4/20:

2.6.1. Vé du thudng c6 4 chit sé tring v6i 4 chir sé cubi theo dung thir tu
hang nghm héng trdm, hang chyc, hang don vi cua tAt ca cac giai tir giai déc biét
dén céc giai hang nim (20 gzaz) ctia két qua x4 sé kién thiét Mién Bic m& thudng
cung ngay, tring thudng véi cdc mirc sau:

- Tring 01 giai (01 lan), gié tri tring thudng gép 120 lan gid mua.

- Trang 02 gidi (02 ldn) trd 1én, gid tri trang thudng glp 1.000 14n gia mua.

2.6.2. Giai thudng giai dic biét cho vé du thudng tring 02 giai (02 ldn) tré

———————en;trong-d6-trang-véi-gidi-die bi€t-dugc linh thém gia tri giai dc biét tich luy:

- Giai déc biét tich luy c6 gid tr] khoi diém 300 triéu dong, duoc bd sung
mdi tudn 20 triéu ddng vao Thir hai — Ngay déu tién cia tudn ké tiép néu chua c6
khach hang tring truéng cho dén tbi da 14 2 ty ddng.

- Gidi thudng g1a1 Pic biét tich luy dugc chia theo ti 1€ ménh gid vé mua cia
cac khéch hang tring giai ddc biét (Truong hop cé nhzeu vé trung), sau do6 gia tri
gidi déc biét tich liiy tré v& mirc khéi diém 300 triéu ddng.

2.7. Du thuwong xb so lo to chon cdp sb:

2.7.1. V¢ dyr thudng xb 6 16 t6 chon 2 cip sb, c6 2 cap s6 du thudng tring
véi 2 chir sb cubi theo ding thir ty hang chuc va hang don vj trong tit ca cic giai
(27 gidi) cua két qua xb sb kién thiét mién Béc mé& thudng cing ngay, dugce nhin
gap 10 14n giad mua.

2.7.2. V¢ dy thudng xb sb 16 t6 chon 3 cip s6, co 3 cap sé du thudng trung
vé6i 2 chit s6 cu01 theo dung thir ty hang chuc v hang don vi trong tt ca cic gidi
(27 gidi) cia két qua x5 sb kién thiét mién Bic md thucmg cung ngay, dugc nhén
gap 45 14n gia mua.

2.7.3. Vé du thudng xb sb 166 chon 4 cip s, c6 4 cap sé dy thudng trung
v6i 2 chir sé cubi theo dung thir tyr hang chyc va hang don vi trong tAt ca cac giai
(27 gidi) cia két qua xb sb kién thiét mién Bic mé thudng cling ngly, dugc nhan
gip 150 l4n gid mua.

2.8. Dy tIuw'ng x0 50 biét két qud ngay:

2.8.1. X4 s6 cao: Cao nhe 16p ph theo chi din (NOCI CAO) sau 16p pha cb
day sé du thudng, so cac sb dy thudng duoc in trén t& vé véi td két qua x0 sé cao
cung ky hiéu.

2.8.2. X4 sb boc: Xé va béc theo chi din tren to vé co day sb dyt thuong, SO
céc sd dy thudng duorc in trén t& ve v(n tor két qua x4 sb béc cuing ky hiéu.

2.8.3. Co ciu giai thudng x sb biét két qua ngay can cir theo Quyét dinh sb
84/QD-XS va Quyét dinh sb 85/QP-XS ngay 10/3/2020 cua Chu tich Céng ty.
Trén to két qua co cac thong tin ky hiéu vé, ket qua va gid tri céc giai thudng, thoi
gian hét han lvu hanh va mét sb thng tin khac,
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3. Pidu kién va dia chi linh thuéng,

3.1. Vé triing thuong di diéu kién linh thuéng: Vé do Hoi dong XSKT
mién Béc phét hanh dbi voi vé XSKT, cac loai hinh con lai do Cong ty X6 sb Hai
Phong phat hanh; vé con nguyén hinh, nguyén kho khoéng réach roi chép va, con
thoi han 1inh thudng (T 6i da 30 ngay) va mot sb diéu kién cu thé, nhu sau:

3.1.1. Péi véi xb sb 16 t6 cac loai: Khéng ghi bang myc mau do, sé du
thudng, ngay/thang/nam dy thudng, chit ky cia dai ly ro rang khong bi thy x03; ¢0
ky hiu, s€ ry, so nhdy trung khép véi phan cuong vé ndp kém bang ké sb du
thuéng vé Céng ty hodc cac chi nhanh x6 s0 dé tham gia du thuong hop 18, vé c6
thdi han linh thudng t6i da 30 ngay ké tir ngay x4c dinh tring thudng.

3.1.2. Béi voi xo sé biét két qua ngay: Khi cao hodc béc khong lam mét
hoc bién dang day sb du thudng va ky hiéu vé, vé co thdi han linh thudng tdi da
30 ngay ké tir ngdy hét thoi han Tuu hanh. :

3.2. Dia chi linh thuéng:
3.2.1. Dbi vai vé XSKT khach hang linh thuéng truc tiép tai céc dai Iy ban

vé XSKT, cac Chi nhanh, Cong ty X6 sb Hai Phong va cac cong ty thujc Hbi ddng
XSKT mién Bic.

3.2.2. Pbi véi vé x6 sb biét ket qua ngay khach hang linh thudng truc tlep tai
dai Iy x4 sb, céc tru s& chi nhanh x6 sb hoc tai Cong ty.

- 3.23. Dbi v6i vé xb s6 16 t6 céc loai khach hang linh thudng truc tiép tai dai
1y x5 s6 noi khach hang mua vé, tai try s¢ chi nhanh x6 s6 theo dia ban khach hang
mua vé, tai tru s& chinh Cong ty néu khéch hang mua vé tai dia ban 4 quén Hong
Bang, Ngb Quyén, Lé Chan va Hai An.

3.24. Dbi véi vé cb gia tri tring thudng dén murc phai thuc hién nghia vy
ngp thue theo quy dinh (Vé c6 gid tri iring thudng trén 10 triéu dong) cac dai ly
xd sb, cac chi nhanh x4 sb c6 trach nhiém hudéng dén khach hang dén Cong ty lam
thu tyc linh thuéng.

4. Trach nhiém, quyén lgi cia ngudi tham gia du thuéng.

4.1. Trdch nhi¢m: Khi mua vé khach hang phai chic chén dd nim r5 Thé 1&
tham gia dy thuéng néu c6 diéu ndo chua rd can dé nghi dai ly giai thich, huéng
din day d. Phai bao quan t& vé khéng dé nhau nét, bién dang va khong dé qua
thdi han linh thudng, phai thyc hién nghia vu ndp thué thu nhap c4 nhan theo quy
dinh ctia phép luat va luu y mét s6 ndi dung sau:

4.1.1. Khi mua vé cn kiém tra k§ cdc thong tin trén t& vé, nhét 13 sé du
thudng, ngay/thang/ndm du thudng da lua chon dbi véi vé XSKT.

4.1.2. Nhan du va dung loai vé, ding ngay/thdng/nim, ding sb du thucmg
khong dép x06a stra chira, khong ghi béng muc mau do cé chir ky cua dai ly abi véi
x0 s0 16 t6.

4.1.3. Kiém tra c4c d4u hiéu bao mat cua to Ve, pha1 chic chén chua cd su can
thiép va vé con thoi han huu hanh dbi véi x s biét két qua ngay.

4.2. Quyén lpi: Pugc [ih thudng, iy quyén linh thudng day du sb tién tring
‘thudng khi cé t0 V€ trung thudng hop phap, hop 1€ bing tién mit hoic chuyén
khoan, dugc quyén yéu cu Cong ty gitt bi mét v€ thong tin trung va linh thu'cmg
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5. Trach nhiém, quyén han ciia Cong ty.

5.1. Trdach nhiém:

5.1.1. Pam béo sy cong khai minh bach, thdng tin day du, kip thoi cac quy
dinh hién hanh, céc sira dbi bd sung néu c6.

5.1.2. Thyc hién va yéu ciu céc chi nhanh x4 s, cac dai Iy x6 sb tra thuéng
ddy du, kip thoi cho khéch hang c6 vé tring thudng hop phép, hop 1&.

5.1.3. Cé trach nhiém gitr bi mét thong tin tring va linh thuéng khi khach
hang trang thudng c6 yéu céu, hudng dan va lam thd tuc cho khach hang tring
thudng thye hién ndp thué theo quy dinh.

5.2. Quyén han

52.1.Co quyén tang hodc gidm loai hinh, dleu chinh ménh gia vé, thoi gian
lyu hanh ve, so luong vé phat hanh cho m&i ky hiéu, thay ddi co cdu tra thudng cc
loai hinh x4 sb trong pham vi quy dinh cua Bo Ta1 chinh.

5.2.2. Cé quyén ting hoic giam gia tri s6 du thuéng dugc tham gia trén

“C_,ay—-tu_shogra—ﬂauong—khwe tring thuéng cua khach hang khéng dam bao mét

trong cac diéu kién theo quy dinh tai Thé 18 nay.

III. QUY PINH POI VOI CHI NHANH VA PAILY X0 SO

1. Quy dinh hoan tra vé XSKT ban khong hét: Tong dai ly, dai Iy kiém
dém, cat goc vO hi¢u hoa t& ve (Cdt géc phia trén bén trdi) 1ap bang ké hoan tra
theo méu ndp vé Hoi ddng thanh hity trudc gir quay sé mé thudng 15 phut.

2. Quy dinh cach ghi va ké s6 du thuéng x5 sb 16 tb.

2.1. Cdch ghi vé: Pai Iy ban vé phai ghi diy du, rd rang s§ du thuéng,
ngay/thang/nam du thudng, ky tén vao t& vé ca phin cudng vé va ngon vé, khong
dugc dap x0a, sira chita, khong dugc ghi bing muc mau do, truong hop do sai sot
nhidm ldn trong quaé trinh ghl thi dé nguyen td vé da ghi sai dé dbi lai to vé khac.

- X sb Lotd 2, 3, 4 sb va xb sb Lotd 3/23, 4/20: Mbi 6 ghi mot sb tuong ung
vé6i vi tri céc chit s§ dugc in trén t& vé theo thir ty hang nghin, hang trim, hing
chuc, hang don vi va gach chéo hoiic gach ngang céc 6 trbng con lai.

- X4 sb Latd chon cip sb: Mbi 6 ghi mét cép sb va gach chéo ho#c gach
ngang c4c 6 con lai v& phia trai ciia t& vé theo hudng nhin vao to vé.

2.2. Cdch ké s6 duw thudng: Phai ké dly du céc sb dyu thudng di ban vao bang
ké sb du thudng theo méu, phu hop v6i cac ménh gia vé, loai hinh; trudng hop cb
nhiéu vé cing ménh gis, cung s6 du thudng chi cén ké mdt sé du thudng theo diing
cot ménh gié phu hop roi ghi ddu (=) hodc diu (x) va sé luong vé vao phia bén
phai cia sb dy thudng, ky tén va ghi ma s dai ly trén bang ké.

3. Quy dinh ndp cudng vé kém bang ké sb duw thudng x4 s 16 to.

3.1. Njp tai Céng ty: Tong dai 1y, dai ly ém—béa—4—quan—l=le&g—8&ng, Ngb
Quyén, Lé Chén, Hai An va cac chi nhanh x6 sb nop cudng v¢ kém bang ké s6 dy
thudng vé& Hoi ddng thu hay vé tai Cong ty trudc gid quay so m¢ thudng 15 phut.

3.2. Njp tai cdc chi nhdnh xb sd: Céc chi nhanh x4 sb da thuc hién truyén
nbt mang thi chi déng b tri thoi gian thu h01 cuong vé kém bang ké sb dy thuong
cia dai Iy truc thudc dé nhap va truyén sb lidu vé Cong ty truéc gid quay s md
thudng 05 phut.
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 3.3. Cdch thire: Khingp cuéng vé kém bang ké sb du thudng phai phén loai
cuong vé theo ting loai hinh, timg ménh gia vé va nhén giay bién nhén da np
cuong vé kém bang ké s du thudng.
4. Quy dinh vé quéan ly s dy thudmg x4 s 16 t6.
4.1. Gid tri mpt s6 dy thuéng dwgc bdn trén ngay:

st [ Losrmivax0s6 | PEEE " TTONC PATEY T oo i
1 |Loto2sd | 1.000.000d |  2.000.000d {  3.000.000d
2 |L6td3sb .700.000d |  1.500.000d4 |  2.000.000d
3 |Loto4sh 500.000d |  1.000.000d4|  1.000.000d
4 | Latd 3/23 va 4/20 1.000.000d |  2.000.000d |  3.000.000d
5 | Létd chon cip sb 1.000.000d |  3.000.000d |  4.000.000d

- 4.2.Quénlypsédwthwéng trén ngdy:

4.2.1. Cén cir gid tri mot sb du thudng dugc ban trén ngay d6i véi chi nhanh

xo s6 va tong dai ly x4 sd, chi nhanh x4 sb va tong dai Iy x4 sé tr quy dinh cho
mdi dai Iy x6 sb truc thude gia trj dugc ban mot s6 dy thuéng nhung khong vugt
qué murc quy dinh ciia Cong ty ddi véi chi nhanh va tdng dai ly x4 sb.
v 42.2.pé dam béo kiém so4t mitc 49 tham gia ciia ngudi choi, khi c6 khich
hang mua mét s6 du ' thudng 16n hon mirc quy dinh dugc bén trén ngay, chi nhanh,
tdng dai ly, dai Iy x4 sb pha1 béo cdo Cong ty cén cir vao tinh hinh thuc te Cong ty
xem xét cho phép ban véi gid tri phu hop. Dm v0i cac chi nhanh xb sb c6 khach
hang choi theo'dan tir 25 s0 trd 1€n loai x6 sb 16 16 2 sb va m01 s6 c6  gid tr tir mot
triéu ddng trd 18n thi chi nhanh x4 sb phai béo vé Cong ty @& xin y kién.

4.2.3. S dién thoai lién hé: Phong Kinh doanh 0225 3552 681 hoac cac

ddng chi Trudng, Phé truedng phong Kinh doanh.

5. Quy djnh vé lru hanh va quan Iy vé X0 's616 t6: 'C4c chi nhéanh, tng dai
1y, nhan va mua vé tir Cong ty vé phai dong d4u nhan biét trudc khi dua ra phat
hanh. B$ phén giao d;ch céc chi nhanh, tdng dai Iy khi bén vé cho dai ly x0 s6
phai ghi ky hiéu, sé ri, sO nhay dé theo dai quan ly. Céc dai ly x6 sé khong dugc
trao ddi vé cho nhau khi khéng dugc su dong y cia Cong ty, hang nim Céng ty td
chirc kiém ké va thu d6i vé hong vao dip cudi nim dwong lich.

6. Quy dinh vé lru hanh va thu hdi vé x4 s6 biét két qué ngay.

6.1. Quy dinh liu hanh: Cong ty t chirc phat hanh mdt hodc mot sb ky
hiu, ménh gi4 vé thoi gian luu hanh dam bao phu hop véi tinh hinh cy thé.

6.2. Quy dmh thu hoi vé bdn khong hét: Thoi gian thu héi cham nhét 16

gio trong ngay dugc thong tin cu thé trén thong: béo-phrét-hantrvartrémtorkét qua xb
sO biét két qua ngay, dia diém thu thu hdi tai tru s& Cong ty, khi hoan tra phai ké

dy @ ky hiéu, s6 hrgng vé nhén, vé tra va nhén bién nhan hoan vé.

7. Quy dinh vé bdi thudng vit chit.

7.1. Ddi véi CBNV chi nhdnh xé sb $0: Phai bdi thudng tra thuong nhimg vé
trung thudng trong trudng hop vi pham vé quy dinh nhép, truyen s0 li¢u, quy dinh
vé quan ly so0 du thudng x0 s6 16 td va bdi thudng doanh sb vé XSKT, xb sb
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biét két qué ngay chua tiéu thy hét nhung vi pham vé quy dinh thu hdi vé bén
khong hét duoc quy dinh tai Thé 1¢ nay.

7.2. Doi véi tong dai Iy, dai ly x0 s6:

7.2.1. Téng dai ly, dai 1y x5 s6 ndp cudbng vé kém bang ké sb du thudng xb
s6 16 t6 va hoan tra vé tai Hoi ddng thanh hiy vé tai Cong ty phai bdi thuong tra
thudng nhing vé tring thudng trong truong hop vi pham vé quy dinh ndp cudng
vé kém bang ké s6 du thudng, quy dinh v€ quan ly s6 dy thudng x0 s6 16 t6 dugc
" quy dinh tai Thé 1& ndy, cubng vé cia céc dai ly Cong ty dé& chém dit hop dong
- hodc ch&m dut hoat dong. Phai bdi thudng mojt phan gid tri trang thudng ddi véi
céc vé x5 s6 16 to tring thudng nhung khéng c6 so dy thudng trong bang k& ndp
kém theo céc mirc:10% 14n thir nhét, 20% I4n thir hai, 30% 1n thit ba, 40% ln thir
tir va 50% tir 14n thir nim tr& 1én trong nam duong lich; phai bdi thudng doanh sb
vé XSKT, xd sb biét két qua ngay chura tiéu thu hét nhung vi pham vé quy dinh thu
hdi vé ban khong hét duoc quy dinh tai Thé 1 nay.

7.2.2. Tong dai ly, dai ly xo so ndp cuong vé kém bang ké s6 dy thudng va

hoan trd vé tai cac chi nhanh x4 so phai bdi thudng tra thuéng nhimg vé trang

thudng trong cic trudmg hop bén sb du thuong vugt mirc do cac chi nhanh x6 s6

quy dinh, khong ndp, ndp chdm hodc khdng cé s6 du thudng, ngdy/thdng/ndm dy

thudng trén cuodng veé va sé du thudng duge ké trong bang ké nfp kem vé chi

nhénh x sb dbi vai xb sb 16 t6; phai bdi thudng doanh sb vé XSKT, x4 sb biét két

qué ngay chua tiéu thu hét nhung khong hodn tra ding thdi gian theo quy dinh cia
c4c chi nhanh x s6.

IV. PIEU KHOAN THI HANH

1. Ban Thé 1& ndy c6 hiéu luc ké tir ngay //[ théang.. :?—ném 2020; céc quy
dinh tru6e day trai véi Thé 16 nay déu bai bo.

2. Tong Gidm dbc Cong ty, Trudng phong, Trudng chi nhanh trién khai phd
bién, quén triét rong réi dén toan thé CBNV Coéng ty, céc tong dai ly, dai Iy, khach
hang biét ¢é thuc hién; ding tai trén trang Website ciia. Cong.ty tai dia chi:

WWW. xosohalphong com.vn;

3. Trong qué trinh thyc hién néu c6 vudng méc phét sinh, céc phong, cac ch1
nhénh téng hop v kién phan énh cua cac tdng dai ly, dai ly xb s8, khach hang dé
Cong ty nghién ctru giai quyét./.




